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Departamento de Procesos Clínicos y Gestión Hospitalaria

División de Gestión de la Red Asistencial (DIGERA)

Subsecretaría de Redes Asistenciales

Ministerio de Salud - Chile



Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

ACTUALICEMOS EL LENGUAJE:
CONCEPTOS OBSOLETOS EN MEDICINA 

TRANSFUSIONAL

2

OBSOLETO SUGERENCIA SUSTITUIR POR

BANCO DE SANGRE MEDICINA TRANSFUSIONAL

HEMOCOMPONENTE COMPONENTE/PRODUCTO SANGUÍNEO

HEMODERIVADO DERIVADOS PLASMATICOS
DERIVADOS DEL FRACCIONAMIENTO

INDUSTRIAL

DONANTE
RECHAZADO/EXCLUIDO/DIFERIDO

DONANTE CON CONTRAINDICACIÓN A 
LA DONACIÓN

TRANSFUSIÓN DE SANGRE TRANSFUSIÓN DE COMPONENTES 
SANGUÍNEOS

DONANTE VOLUNTARIO DONANTE ALTRUISTA
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Y TAMBIÉN ESTÁ PASADO DE MODA…

• Esperar que los donantes lleguen solos a donar
sangre

• Esconder información al donante para que sepa
menos y pueda mentir en la entrevista

• Pensar que la Medicina Transfusional es de
exclusividad de los tecnólogos médicos

• Trabajar cada uno en su centro/banco y no
pensar en red o en un bien superior común

• No usar Redes Sociales para mostrar sus ideas y
hacer promoción de la donación altruista

• No hacer gestión responsable de stock y hacer
llamados “urgentes” a donar sangre
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RECORDANDO EL CAMINO 
RECORRIDO

Cooperación franco – chilena
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ESTRATEGIA MINISTERIAL

2015: Convenio de cooperación franco – chileno para Medicina 
Transfusional

Trabajo conjunto EFS, MINSAL y un equipo de profesionales de 
la Red Asistencial

• Compuesta por 2 grandes líneas:

• AGENDAMIENTO PREVIO DE HORAS PARA DONAR 
SANGRE

• PLAN DE CONVERSIÓN DE DONANTES DE REPOSICIÓN 
EN ALTRUISTAS
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Ministerio de Salud Abril 2015
Reunión con la Ministra de Salud Dra. Carmen 
Castillo y Embajador de Francia Sr. Marc Giacomini
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16 Abril 2015
Apoyo formal de la Ministra de Salud Dra. Carmen 
Castillo al proyecto Transformación de la donación 
familiar en altruista
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16 Abril 2015 
Oficina de Cooperación Internacional del Ministerio 
de Salud
Firma de Memorandum de Entendimiento con 
Francia en Medicina Transfusional
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2016: Reunión con Ministra de 
Salud
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2016: Reunión con Ministra de 
Salud
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2016: Reunión con Ministra de 
Salud
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1ª Jornada: 29 y 30 Marzo 2017
Ministerio de Salud
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2da versión: 29 y 30 enero 2018
Instituto de Salud Pública 
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Enero 2019 
Renovación Memorandum de Entendimiento 
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Enero 2019
Elaboración Plan Nacional de Conversión 2019-2021
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Enero 2019
3ra Jornada Nacional Estrategia Ministerial 
Agendamiento y Conversión
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27 de Mayo 2019
Jornada de Difusión del Plan Nacional de 

Conversión de Donantes de Sangre
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ELECCIÓN LOGO RED NACIONAL DE SANGRE
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AGENDAMIENTO DE 
HORAS PARA DONACIÓN

Estrategia ministerial 
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2015: INSTRUCCIONES RED NACIONAL DE 
DONACIÓN DE SANGRE
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• Facilitar acceso de atención a TODOS los donantes de 
sangre en cualquier punto de la red habilitado:

• La Red Pública

• Incluso no centralizados

• Acceso:

• Sin distinción de procedencia

• Equitativo

• Igualitario

• Establecer un mecanismo de comunicación escrita oportuna 
y eficaz entre establecimientos
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2015: INSTRUCCIONES RED NACIONAL DE 
DONACIÓN DE SANGRE
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2016: LISTADO DE DATOS SITIOS FIJOS DE 
DONACIÓN DE SANGRE
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http://web.minsal.cl/dona-sangre/
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https://www.minsal.cl/dona-sangre/lugares-y-

horarios-para-donar-sangre/
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2016: FORMALIZACIÓN DE ESTRATEGIA 
MINISTERIAL DE CONVERSIÓN

• Entrega instrucción de realizar agendamiento de hora
para atención en todos los sitios fijos de donación

• Realización de llamados telefónicos, envío de
mensajes de texto y correos electrónicos para
motivar la donación reiterada y fidelizada (plan de
marketing)

• Permite optimizar el uso de los recursos disponibles,
el tiempo de trabajo y entregar una atención
mejorada al donante que asiste a su cita.
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CONVERSIÓN DE 
DONANTES DE REPOSICIÓN 
EN ALTRUISTAS

Estrategia ministerial
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2015-2018: PLAN DE MARKETING SOCIAL 
APLICADO A LA DONACIÓN DE SANGRE

GENERACIÓN DE PLANES ESPECÍFICOS DE 
CONTACTO

• Plan de contacto: Donantes O Rh(-)

• Plan de Contacto Donantes 2D

• Plan de donantes recientes de Colectas móviles -
Universidad de la vida

• Plan de contacto Donantes 3D

• Plan de contacto Hospital de Cachiyuyo
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GRUPOS OBJETIVO DE DONANTES
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GRUPOS OBJETIVO DE DONANTES

Todos los planes cuentan 

con su propio script de 

llamadas.  



Gracias

ana.jara@minsal.cl

mailto:ana.jara@minsal.cl

