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PORQUE LA GESTION DE 
CALIDAD ASISTENCIAL
• IMPERATIVO ETICO
• USUARIOS CADA VEZ MAS INFORMADOS Y 

EXIGENTES.
• USO DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE 

MAYOR RIESGO Y ALTO COSTO.
• PROBLEMAS MEDICO-LEGALES Y JUICIOS 

EN AUMENTO
• BUSQUEDA DE VENTAJAS COMPETITIVAS
• DERECHO QUE HOY ESTA GARANTIZADO 

POR LEY



REFORMA CALIDAD EN SALUD

Equidad Acceso, 
Oportunidad Continuidad Calidad 

Técnica Seguridad

Derechos 
usuarios -

satisfacción 
usuario

Eficacia -
Eficiencia

REFORMA DE LA SALUD
Ley N° 19.888
• Ley de  

Financiamiento

Ley N° 19.937
• Ley de Autoridad 

Sanitaria y Gestión

Ley N° 19.966
• Ley de Garantías 

Explícitas en Salud

Ley N° 20.015
• Ley de 

Instituciones de
Salud Previsional

Proyecto Ley 
• Ley sobre 

Derechos de los 
pacientes (en 
trámite) 



ACREDITACION EN SALUD: Laboratorio 
hematologico, U. de quimioterapia, 

Banco de Sangre, UMT
Dr. Rodrigo Contreras, SuperInt. Salud

Dr. Federico Liendo, Director CMS

Enf. Pilar Muñoz, Clínica Dávila

Dr. Milton Larrondo, HCUCH

XVII CONGRESO CHILENO DE HEMATOLOGIA

VII CONGRESO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

Hotel de la Bahía, Coquimbo, Octubre 2010
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