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Ministerio de Salud

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

APRUEBA PROTOCOLOS Y NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD

(Resolucion)

Num. 1.031 exenta.- Santiago, 17 de octubre de 2012.- Visto: Lo dispuesto en
la ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud, en especial, lo indicado en
su articulo 4°; lo establecido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, y las
disposiciones de la resolucion 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica;

Considerando:

1. Que compete al Ministerio de Salud ejercer la funcién que corresponde al
Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud y rehabilitacion de la persona enferma, asi
como coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones.

2.Quemediante laley N°20.584 se regularon los derechos y deberes que tienen
las personas en relacion a las acciones vinculadas con su atencion de salud.

3. Queel articulo 4°, de la citada ley, entrega al Ministerio de Salud la facultad
de aprobar normas y protocolos establecidos en materia de seguridad del paciente
y calidad de la atencion de salud, referente a materias tales como infecciones
intrahospitalarias, identificacion y accidentabilidad de los pacientes, errores en la
atencion de salud y, en general, todos aquellos eventos adversos evitables segun las
practicas cominmente aceptadas.

4. Que las personas tienen derecho a recibir atenciones de salud ejecutadas de
acuerdo lo prescriben las normas y protocolos establecidos al efecto, especialmente
aquellos relacionados con la seguridad del paciente y la calidad de la atencion de
salud, los cuales deben disefiarse en base al conocimiento cientifico disponible,
realizarse de manera estandarizada y contar con instrumentos que permitan medir
su adecuado desarrollo.

5. Que la seguridad del paciente y la calidad de la atencion son componentes
fundamentales de la atencion de salud, conjugandose en ellos aspectos propios del
sistema sanitario implementado, condiciones del paciente y las acciones humanas.

6. Que, en mérito de lo expuesto, dicto la siguiente,

Resolucion:

1°.- Apruébase el texto de los siguientes protocolos y normas:

N° de Titulo Ne° de
Norma péaginas
1 ESTABLECE PROTOCOLOS Y NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y 4
CALIDAD DE LA ATENCION PARA SER APLICADOS POR LOS PRESTADORES

INSTITUCIONALES PUBLICOS Y PRIVADOS

2 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 9
RESPECTO DE: REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA

3 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 9
REFERIDO A: APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA SEGURIDAD DE LA
CIRUGIA

4 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 7
RESPECTO DE: ANALISIS DE REOPERACIONES QUIRURGICAS NO PROGRAMADAS

5 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 5
RESPECTO DE: PREVENCION ENFERMEDAD TROMBOEMBOLICA EN PACIENTES
QUIRURGICOS.

6 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 10
RESPECTO A: PREVENCION ULCERAS O LESIONES POR PRESION (UPP) EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS.

7 NORMAS SOBRE LA SEGURIDAD DE LA ATENCION DEL PACIENTE Y CALIDAD DE 7
LA ATENCION RESPECTO DE: REPORTE DE CAIDAS DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS

8 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 4
RESPECTO DE: PACIENTES TRANSFUNDIDOS DE ACUERDO A PROTOCOLO.

9 PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE LAS ENFERMEDADES ASOCIADAS 15
A LA ATENCION DE SALUD (IAAS) *

*  (Aprobada previamente mediante decreto exento N° 350, de 2011, del Minis-
terio de Salud)

2°.- Los establecimientos de salud de atencion cerrada deberan cumplir
con todos los protocolos y normas citados precedentemente. Sin perjuicio de
lo anterior, las normas relacionadas con el reporte de eventos adversos y
eventos centinela, la aplicacion de lista de chequeo para la seguridad de la
cirugia, las normas sobre pacientes transfundidos de acuerdo a protocolo y
el andlisis de re-operaciones quirurgicas no programadas seran también
aplicables a aquellos establecimientos de salud de atenciéon abierta, en
cuanto corresponda.

3°.- Los protocolos y normas que se aprueban en virtud de este acto
administrativo se expresan en nueve documentos, cada uno de los cuales
cuenta con el nimero de paginas que se indican en el articulo primero. Los
documentos originales se encuentran visados por el Subsecretario de Redes
Asistenciales y quedaran bajo su custodia.

Los protocolos y normas deberan ser publicados en la pagina web del
Ministerio de Salud (www.minsal.cl). La Subsecretaria de Redes Asisten-
ciales serd responsable de la publicacion sefialada, debiendo velar por su
estricta concordancia con los textos originales aprobados, pudiendo realizar
tales labores directamente o por intermedio de sus unidades técnicas, que
para el efecto se determinen.

4°.- Remitase un ejemplar de las normas aprobadas por esta resolucion
a la Subsecretaria de Redes Asistenciales y a su Departamento de Calidad y
Seguridad del Paciente, ¢ instriyase a todos los Secretarios Regionales
Ministeriales de Salud, a los Directores de los Servicios de Salud y a los
Directores de los Establecimientos de Salud Autogestionados, a tomar
conocimiento de la misma a través de la pagina web ministerial. Asimismo,
instrilyase a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais a
difundir la presente resolucion a los establecimientos y prestadores de salud
privados de su region. De la misma manera, instriyase a los Servicios de
Salud del pais a difundir esta resolucion a los establecimientos publicos de
salud de su red asistencial, tanto en la atencién primaria como en los demas
niveles de atencion.

5°.- La Subsecretaria de Redes Asistenciales, a través de sus unidades
técnicas, sera responsable de revisar permanentemente los protocolos y
normas aprobados, y de actualizarlos peridodicamente, de acuerdo a la
evidencia cientifica disponible.

Anodtese, publiquese en el Diario Oficial y comuniquese.- Jaime
Mainalich Muxi, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento resolucion exenta N° 1.031, de 17-10-
2012.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud
Publica.

PODER JUDICIAL

Corte Suprema

NOTIFICACION

Extracto Sentencia Corte Suprema, en Recurso de Revision RolN©4722-2012,
caratulado C/ Michel Alfredo Ortiz Briones, con fecha 10-09-2012, 1a Segunda Sala
de esta Corte, invalido la sentencia de 15-08-2011, dictada en los autos RUC N°
1100822243-8, RIT N° 7279-2009, del Noveno Juzgado de Garantia de Santiago;
procediéndose a continuacion y separadamente, a dictar Sentencia de Reemplazo,
cuyo tenor a continuacion se extracta: ‘‘Que ha quedado acreditado que la resolu-
cion extendida con esta misma fecha y rol, y por medio de la cual se invalido el fallo
dictado en la causa antes singularizada, la identidad del referido imputado fue
suplantada por Roberto Carlos Ortiz Briones, que se presentd como el mencionado
Michel Alfredo Ortiz Briones ante los funcionarios aprehensores, asi al tiempo de
ser detenido y en las instancias judiciales respectivas. Que en virtud de lo expuesto
y antecedentes relacionados, este Tribunal ha llegado a la conviccion de que a



