PROMOCION DE LA
DONACION,
AGENDAMIENTO Y PLAN DE

weriose . CONVERSION

Coordinacion Nacional de Medicina Transfusional
Departamento de Procesos Clinicos y Gestion Hospitalaria
Division de Gestidn de la Red Asistencial (DIGERA)
Subsecretaria de Redes Asistenciales
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ACTUALICEMOS EL LENGUAJE:
CONCEPTOS OBSOLETOS EN MEDICINA

TRANSFUSIONAL
OBSOLETO SUGERENCIA SUSTITUIR POR
BANCO DE SANGRE MEDICINA TRANSFUSIONAL
HEMOCOMPONENTE COMPONENTE/PRODUCTO SANGUINEO
HEMODERIVADO DERIVADOQOS PLASMATICOS
DERIVADOQOS DEL FRACCIONAMIENTO
INDUSTRIAL
DONANTE DONANTE CON CONTRAINDICACION A
RECHAZADO/EXCLUIDO/DIFERIDO LA DONACION
TRANSFUSION DE SANGRE TRANSFUSION DE COMPONENTES
SANGUINEOS
DONANTE VOLUNTARIO DONANTE ALTRUISTA
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Y TAMBIEN ESTA PASADO DE MODA...

 Esperar que los donantes lleguen solos a donar
sangre

- Esconder informacion al donante para que sepa
menos y pueda mentir en |la entrevista

« Pensar que la Medicina Transfusional es de
exclusividad de los tecndlogos médicos

 Trabajar cada uno en su centro/banco y no
pensar en red o en un bien superior comun

 No usar Redes Sociales para mostrar sus ideas vy
hacer promocion de la donacion altruista

 No hacer gestion responsable de stock y hacer
llamados “urgentes” a donar sangre
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Cooperacion franco - chilena

RECORDANDO EL CAMINO
RECORRIDO
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ESTRATEGIA MINISTERIAL

2015: Convenio de cooperacion franco — chileno para Medicina
Transfusional

Trabajo conjunto EFS, MINSAL y un equipo de profesionales de
la Red Asistencial

« Compuesta por 2 grandes lineas:

« AGENDAMIENTO PREVIO DE HORAS PARA DONAR
SANGRE

- PLAN DE CONVERSION DE DONANTES DE REPOSICION
EN ALTRUISTAS
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Ministerio de Salud Abril 2015

Reunion con la Ministra de Salud Dra. Carmen
Castillo y Embajador de Francia Sr. Marc Giacomini
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16 Abril 2015

Apoyo formal de |la Ministra de Salud Dra. Carmen
Castillo al proyecto Transformacion de la donacion
familiar en altruista
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16 Abril 2015
Oficina de Cooperacion Internacional del Ministerio

de Salud
Firma de Memorandum de Entendimiento con

Francia en Medicina Transfusional




2016: Reunion con Ministra de .
Salud
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2016: Reunion con Ministra de
Salud
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2016: Reunion con Ministra de .
Salud
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EFS

ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG

EFS NEWS _:=

POUR TOUT SAVOIR SUR LACTUALITE DE LEFS

Mission au Chili: installer le don
altruiste en Ameérique latine

Dans le cadre de la coopération internationale, I'EFS a engagé avec le Chili une mission dont I'objectif
est de mettre en place une organisation de la transfusion sanguine fondée sur le don bénévole.

Retour sur un échange fructueux avec le Dr Bruno Danic, responsable du projet en lien avec la direction
en charge des relations internationales.

ancé pour trois ans en avril 2015,
le projet a pour ambition de revoir
le systéme du don de sang
au Chili. « Jusqu'a maintenant,
celui-ci érait fondé sur le don de
“remplacement”. Lorsqi’un malade avait
besomn d’une poche de sang, un membre
de sa famille ou de son cercle d’amis devait
impérativement fatre un don, afin
de reconstituer le stock », explique
le Dr Bruno Danic, directeur adjoint
de I'EFS Bretagne et en charge de cette
mission de coopération. Cependant,
le pays connait de réelles difficultés
d’approvisionnement. « Les besotns en sang
augmentant, le ministére de la Santé chilien
a décidé de tout mettre en cuvre pour parvenir

a un systéme qui fonctionne sur le principe N g

du bénévolat, garant de lautosuffisance ».
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Réunion de synthése avec la ministre de la Santé du Chili.
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12 Jornada: 29 y 30 Marzo 2017
Ministerio de Salud
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2da version: 29 y 30 enero 2018
Instituto de Salud Publica
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Enero 2019
Renovacion Memorandum de Entendimiento
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/EFS)

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

Cobdierne de Chile

MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO
Proyecto Franco - Chileno de Transformacion de la Donacién Familiar en Altruista.

Anos 2019 - 2021

Dr. Bruno DANIC
Director Establecimiento Francés
de Sangre (EFS) de Bretagne
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Enero 2019
Elaboracion Plan Nacional de Conversion 2019-2021

_(Crecimiento

Trabajo Desafio ==

Compromiso
Perseverancia
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Enero 2019
3ra Jornada Nacional Estrategia M|n|ster|al
Agendamiento y Conversion




SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES |

DIVISION DE GESTION DE LA RED ASISTENCIAL

DEPAT}EW DE PROCESOS CLINICOS Y GESTION HOSPITALARIA
! | e

JJRC] Ve

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

ORD. C21 N9/

ANT.. ORD C21 N°5324 19/12/2018
‘Convoca  Seminarioc de Medicina
Transfusional 2019"

MAT.: Envia Plan Nacional de
Conversion de Donantes de Sangre vy
Marketing 2019-2021

15 MAY 7018




27 de Mayo 2019
Jornada de Difusion del Plan Nacional de
Conversion de Donantes de Sangre

=SS i
\\»_ \//< =N .’.

} El Marketing para

desarrollar la donacion de
Sangre Altruista en Chile
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ELECCION LOGO RED NACIONAL DE SANGRE .

DONAY DONAY/
SANGRE MSDA‘NERAE

DONA ) :vose, ;
SANGR- SANGRENM 1

DOﬂaCI‘ﬂ Donemos e, e
de Sangre Sangre I 1
I —  ml




Estrategia ministerial

AGENDAMIENTO DE
HORAS PARA DONACION




2015: INSTRUCCIONES RED NACIONAL DE
DONACION DE SANGRE

alidmedt GES /Redes tla mm vomphji(!a(l

JITGARY 3#\
i BED, D/ TR
; 2 ORD C2 N9/ i P |
5 JEFE N |
0 GARINETT
i‘""’; AS‘:‘:;E ANT.: ORD CE3 N° 2344 dei 23.07.2009

MAT.: Red Nacional de Donacitn de Sangre

SANTIA " 1A ARaE
SO 26 MAYD 2015

DE: SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD DEL PAIS
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2015: INSTRUCCIONES RED NACIONAL DE
DONACION DE SANGRE

« Facilitar acceso de atencion a TODOS los donantes de
sangre en cualquier punto de la red habilitado:

« La Red Publica
« Incluso no centralizados

» Acceso:
« Sin distincion de procedencia
« Equitativo
« Iqualitario

- Establecer un mecanismo de comunicacion escrita oportuna
y eficaz entre establecimientos
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2016: LISTADO DE DATOS SITIOS FIJOS DE
DONACION DE SANGRE

SUBSECRETARIA DEE REDES ASISTENGIALES
Ds isidn De Gestidn de la Red Asistencial
k ga am&r\ta GES y Redes de Alfa Complejidad
B} !mffk,(’ 5 -
A :
ORD C2 Ne/ { ? 2 EJ
ANT.: ORD C2 N° 1582 de 26.05.2015
MAT.: Red Nacional de Donacion de Sangre/
LISTADO
SaNTIAGO, - @ JUN, 2016
DE: SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
A DIRECTORES SERVICIOS DE SALUD DEL PAIS
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http://web.minsal.cl/dona-sangre/

. Gobierno de Chile 'n Chile Atiende ‘:‘Z‘ Gobierno Abierto

Ministerio de Salud

Ministerio de Salud Salud Pablica Redes Asistenciales Informamos Temas de Salud Proteccion de Salud

Inicio / » Busca en el sitio

Introduccion

¢Que es la sangre?

Dona Sangre
Introduccion

Descarga de archivos

#Donasangre
para dar vida

29

Guia de Op

AUGE - GES

Requisitos para donar sangre
Lugares y horarios para donar

La sangre y los grupos sanguineos

Descarga de material de difusion




Introduccion

¢Qué es la sangre?

Requisitos para donar sangre

Dona Sangre

Lugares y horarios para donar sangre

Lugares y horarios para donar

La sangre y los grupos sanguineos

Descarga de archivos

e e guva 7 =

A continuacion se muestra un listado de lugares fijos de donacién de sangre en el Sistema

Descarga de material de difusion

Publico de Salud, actualizado al afio 2019, con horarios de atencion, direccién fisica y

numeros de contacto.

Es importante destacar que quienes vayan o deseen donar sangre en estos lugares deben
llamar con anticipacion reservando su hora de atencién, a los nUmeros presentados en
la lista para asegurar calidad de atencion y una agradable experiencia de donacion.

https://www.minsal.cl/dona-sangre/lugares-y-
horarios-para-donar-sangre/

18 de Lun, Mie y Vie
Aricay Hospital Dr. Juan <eptiembre 08:30 a 13:00 hrs. 58-2204515
Parinacota Noé Crevanni #1500 Arica Mar y Jue 58-2204523
) " |08:30 a 14:00 hrs. Mart
artesy
i : Luny Mie . . miércoles
Hospital Dr. Héroes dela ; K
Tarapaca Ernesto Torres Concepcion Og&?grajlzg?;gs‘ 57-2405766 HDSDItﬂ| SanJGSEr Av. Dartnell sin. 08:30 a 14:00 hrs 45-2556018
Galdames | #502,Iquique | oo Victoria Victoria ’ Viern;ﬂ:S ‘| 45-2556016
Hospital Carlos | Avda. Almirante Lun a Vie 559500712 08:30 a 12:30 hrs.
coiermas- | Grau B0 Hosooat200hrs.| 552599714 Hospital Dr.
alama Calama . o
Antofagasta Avda. Azapa Lun a Jue Araucania Mauricio llabaca #752, | Martesy Jueves 45-2551075
Hospital R I| #3935 (Edificio |08:00 a 16:00 hrs.
o Antofoacta | cor—aerpisoy | e | ss-2443192 Heyermann, Angol 10:00 2 13:00 hrs.|  45-2551078
Antofagasta [08:00a 15:00 hrs. Angm
o | AV Fuasco e Hospital Dr. Manuel Montt | Lunes a Viernes
Provincial del #392 Lun y Mar 51-2331567 Hernan #115, Temuco |08:00a 17:30 hrs. 45-2558865
Huasco, Vallenar | ACCESOSUR,  |08:00a14:00 hrs.|  51-2331538 . . .
peacama ' vallenar 51-2331582 Henriquez {edificio Sabado A5-2558866
. . Lun, Mie y Jue 52-2465649 i i . -
H(‘J;g\tcaal fniZ r{ose Los Carrera |oga0 1em0 s | sooacceds Aravena, Temuco principal) 10:00 a 14:00 hrs.
Copiand ' #1320, Copiapo Mar y Vie 52-2465648
plap 08:30a14:00 hrs.| 522465643
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2016: FORMALIZACION DE ESTRATEGIA
MINISTERIAL DE CONVERSION

- Entrega instruccidon de realizar agendamiento de hora
para atencion en todos los sitios fijos de donacion

- Realizacion de Illamados telefonicos, envio de
mensajes de texto y correos electronicos para
motivar la donacion reiterada y fidelizada (plan de
marketing)

 Permite optimizar el uso de los recursos disponibles,
el tiempo de trabajo y entregar una atencion
mejorada al donante que asiste a su cita.
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Estrategia ministerial

CONVERSION DE

DONANTES DE REPOSICION
EN ALTRUISTAS
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IANEXO N°11
ESTANDARES PARA ATENCION DE DONANTES DE SANGRE

Anexo N°11.1: Rendimiento de Entrevista y Extraccién por hora.

Plan 1: Inscripcién y Entrevista
separadas.

Rendimiento por hora
N® entrevistas N® Extracciones
6-8 6

Plan 2: Inscripcién y Entrevista
fusionadas.
Rendimiento por hora
N° Entrevistas N® Extracciones
6 6
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2015-2018: PLAN DE MARKETING SOCIAL .
APLICADO A LA DONACION DE SANGRE

GENERACION DE PLANES ESPECIFICOS DE
CONTACTO

Plan de contacto: Donantes O Rh(-)
Plan de Contacto Donantes 2D

Plan de donantes recientes de Colectas moviles -
Universidad de la vida

Plan de contacto Donantes 3D
Plan de contacto Hospital de Cachiyuyo
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GRUPOS OBJETIVO DE DONANTES

> Plan de contacto: Conversion donantes de reposicion

Requisito de ingreso: Donantes de todos los grupos sanguineos, cuya ultima donacién realizada en
sitio fijo haya sido de reposiciéon y hayan aceptado la inscripcién al plan.

Fecha D: D+(1m) D+(4m) D+(4m)+1d D+(5m) D+(5m)+1d
1 1 | 1 | 1
Fecha ditima Email o SMS
Donacion Agradecimiento _ :
Reposicion 4 @ s
Donante de yNo__3 > No __ 5 No__ 5 N
reposicion contesto Contesta contesta Contesta
l \L Agenda No Dona
Agenda > No Dona A Dong:
> o No Dona
Posible Llam.o SMS )
Asistencia recordatorio® P.OSlbIe.
” 3 Asistencia
Llam.o SMS Dona <
recordatorio® l
*Llamada o SMS "'P'; A
recordatorio: Esta accion se i Rana 0 se(u:
realizard el dia habil previo al SoanoneA Sale del
dia agendado por el donante. Plan
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GRUPOS OBJETIVO DE DONANTES

S Acciones instaladas

@ Script : Plan de Conversién:

DOMINIO : SANGRE TOTAL

GRUPO OBJETIVO : DONANTE REPOSICION

SCRIPT 1

OBJETIVO : Promover en la sala de extraccion la inscripcién de los donantes de reposicién (sin RVV, riesgos médicos,
incidentes en la extraccion o incidentes de la donacidn) para ser llamado en 4 meses mas y donar como donante

altruista.

PREPARACION DE LA
INVITACION

1. Verificar en la ficha del donante:

- Donante de reposicion.

- Tolerancia a la donacion.

- Vena adecuada.

- Verificar la calidad de los datos del
donante (e-mail, teléfono vy
direccion correcta).

Gobierno de Chile

ARGUMENTOS CLAVE

Menos del 2% de la poblacién dona su
sangre.

Cada dia se necesitan 230 donaciones en la
macrored para responder a las necesidades
de los enfermos.

Los donantes altruistas con sus donaciones
periddicas ayudan a mantener el stock de
componentes sanguineos adecuados para
todos los hospitales y el Centro de Sangre.

Se busca ayudar a todos los enfermos que
requieren sangre y también a las familias de
los enfermos que no pueden donar sangre.

La ayuda de los familiares y amigos no
siempre es suficiente para las necesidades de
su enferma.

RESPONSABLES

Coordinador de la atencion de donantes de
las Casas del Donante o los sitios fijos de
donacidn intrahospitalaria.

ETAPA 1: GRACIAS
Muchas Gracias por su donacién.
¢ Qué le ha parecido?

ETAPA 2: ACTUALIZACION DEL FICHERO
Estamos promoviendo un plan de donacion altruista
que busca ayudar a tfodos los enfermos que
requieren sangre y también a las familias de los
enfermos que no pueden donar.

¢Le gustaria que lo inscribiéramos para ser llamado
en 4 meses mas?

Si la respuesta es si EEtapa 3
Si la respuesta es no Edar las gracias, tal vez en
otra ocasion le interesaria.

ETAPA 3: FINALIZACION.

Gracias por querer colaborar en este proyecto.

Le enviaremos un e-mail en 1 mes mas, y lo
llamaremos en 4 meses (entregar documento
informativo). Nos autoriza a cotactarlo? (solicitar
firma).

DESPUES DE LA INVITACION

- El extractor registrara en
observaciones de la ficha si el
donante acepta ser [lamado.

- El extractor debera solicitar al

donante que firme doncumento

autorizando ser contactado al 4to
mes.

Todos los planes cuentan
con su propio script de
lamadas.
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Gracias
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