DA Terremoto:

"Respuesta a la catastrofe desde el
Centro Metropolitano de Sangre y
Tejidos”

Dr. Federico Liendo P.
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Sabado 27 de febrero

A raiz de la catastrofe acontecida
en Chile, el Ministerio de Salud
hizo un llamado masivo a la
poblacién para colaborar de
diversas maneras. Este llamado
entre otras cosas, incluyo la
donacion voluntaria de sangre en
todos los Bancos de Sangre del

Pais.

Ministerio de Salud llama a la poblacion a donacion

voluntaria de sangre
Publicada el 18-02-2010
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Donantes Altruistas

 Respondiendo a este llamado |la Direccion
del HOSMET,(Dra Navarrete),facilito la
apertura de la Casa del Donante,el dia
domingo 28 de Febrero , para apoyar a los
Bancos de Sangre del Sur del pais.
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Domingo 28 de febrero

Se activo el Plan de Contingencia,
abriendo las puertas de la Casa del
Donante, para dar atencion a la gran
cantidad de personas que se

acercaron a donar. Aprox. 1000
personas donaron en La Casa del
Donante del CMST los 4 dias

posteriores al terremoto .
MEDIDAS TOMADAS

- Extensién de horarios de atencion a donantes

- Refuerzo al equipo de donacion

- Reclutamiento de equipos de voluntariado

- Solicitud de colaciones a empresa privada a modo de

donacion.

0 METROPOLITANO
ANGRE y TEJIDOS
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Instituciones colaboradoras :
Permanentes

-Hospital Barros Luco

-Hospital Exequiel Gonzalez Cortés
-Hospital San Luis de Buin
-Hospital El Pino

-Organizacion Humaniza

Post Catastrofe

-Universidad de Chile, Escuela de
Tecnologia Médica

-Clinica Las Condes
-Clinica Davila

-Hospital Militar

-Hospital San Juan de Dios
-Universidad Mayor

- HOSMET

-En forma individual alumnos de
Medicinay profesionales de otras
areas

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



SAMU coordina el envio de CS
desde el HUAP, Cl Las Condes y
el Centro Metropolitano .Desde el
Centro se planificaron y efectuaron 2
envios de sangre para el Centro de
Sangre de Concepcion por via
aerea, para apoyar la provision de
componentes sanguineos. Un primer
envio se efectuo el lunes 1 de Marzo
y el segundo se realiz6 el miércoles
3 de Marzo. En total se enviaron
250 unid. de glébulos rojos y 50

unid. de plaguetas.

CENTRO METROPOLITANO
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DONA Martes 2 de Marzo

- Se instala un grupo de voluntariado en
las afueras de la Casa del Donante
para registrar datos de los potenciales
donantes,. Se agendar hora de
donacion y se evita asi largas esperas
por la gran cantidad de gente que
acogio el llamado a donar sangre.
Adicionalmente se habilitaron 2
nameros teléfonos exclusivos de
contacto para registrarse con la

intencion de donatr.

4000 personas se contactaron

con laintencion de donatr,
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Jueves 4 de Marzo

SDA A 1t0 ayuda a empresas de
allmentos para la provision de
colaciones, y asi abastecer la
demanda masiva.

Soprole hizo entrega de 500
unidades de alimentos .
Los proveedores de reactivos

colaboraron con colaciones,

nelons etc
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Sartiago 4 de Mazo de 2010
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Soprole 5.8

Bt: Srahdireya Cortes
Prezente

Eztimada Sta. Mieya:

Frimero que tod o agRdecer a usted es la disposicién de apoyarnu est labor de sobre manem en
estos Momentos quetods &l pais lo necesit,

La Qrganizacion Humaniza, OMG preocupada de la humanizacion de la atencian hospitalana y
captacion de donames attristas de sangre, &n estrecha coardinacién com el Centr Metrapolitana de
Sangre y Tejidos solicito a usted entreqaren calidad de denacion colaciones pa@ nuestros Donantes
Altmiztas de Sangre que estan concumendo de manera solidafa a donar en apoyo de la catastrofe
nacional acontecida reciemtem emte

Estas colaciones seran refimdas porla empresa fgin 5.8 es pectficamente por Don Chstian Cusller
Rt 3.675.115 5 &N una camion e refigerada a 42, las cuales sedn Tasladadas a el Centro de
gangre donde se Mantend&n en un vitina refigerada en iquales condiciones (+- 497

Huestra o janizacion agradece el apeyo entregado parSoprole ¥ una wez recibida estas colaciones
nos COMp IO &bem 05 a e mitir el certificade de donaciin correspondiente.

Fioa mos & usted que este retir pueda ser realizado durante la mafiana de este viemes 5 de ma=o, a
fin de entreqanas de manem oportuna duramte este fin de semana, donde el fiujo de donames
afuistas Serd aun mayor.

Hemmmeants & saludaJ
Pitar uNale Pirazen

Preaindanta O rgan mcibn Human =
-
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Denantes Altruistas

Gestion de Promociones
para convertir a los donantes
motivados por la catastrofe en

permanentes
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Plan de Fidelizacién
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A 4 dias de la puesta en marcha
del Plan de Contingencia se
desarrollo un Plan de
Fidelizacion, pretendiendo lograr
gue esta actitud de donacion se
prolongue en el tiempo ,e

ingresen al programa DONA.

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



Plan de Fidelizacidn

Denantes Altruistas

- Ingreso al sistema computacional de base de datos
obtenida.

- Puesta en marcha de Call Center con un equipo de 4
personas en horario extendido realizando un promedio
de 400 llamados diarios para agendar una hora de
donacion .Importante apoyo de voluntariado.

- Administracion de una agenda diaria de donantes. Se
citaron un promedio de 120 donantes diarios a partir del

jueves 4 de Marzo.
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Call Center
DONA
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Call Center : Resultados de los primeros 10 dias de Marzo

agendaron |vinieron |% asistencia
jueves 4 87 59 68
viernes 5 94 57 61
sabado 6 55 39 71
domingo 7 56 25 45
Lunes 8 80 39 49
martes 9 53 33 62
Miercoles 10 82 100 122
jueves 11 107 76 71
viernes 12 123 90 73
Sabado 13 80 46 58
63
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Call Center: Resultados a 1 mes del terremoto

DDnaAIHQS Alt as
Marzo - Abril
agendaron |vinieron [% asistencia
Viernes 26 103 55 53
Lunes 29 77 40 52
Martes 30 46 38 83
Miercoles 31 64 43 67
Jueves 1 70 32 46
Lunes 5 62 30 48
Martes 6 50 26 52
Miercoles 7 53 26 49
Jueves 8 46 23 50
Viernes 9 43 20 47
55]9% PROMEDIO DE ASISTENCIA
AUN MES DEL TERREMOTO
120
100 -

B % DE ASISTENCIA
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Lunes 5
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DA Plan de Fidelizacidn
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Generacion de contenido noticioso, de modo de
prolongar la donacidon de sangre de manera permanente
en el tiempo-

Aparicion en television abierta y privada, radio, prensa
escrita, medios digitales, comunidades virtuales, etc.

s

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



ssssssssssssssssss

- La asistencia masiva de donantes de
sangre, no solamente se observo en el
CMST, sino que también en muchos
Bancos de Sangre Publicos, Universitarios
Institucionales y Privados
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Comunicados de prensa

Cobertura mediatica

Santiago. jueves 04 de Marzo de 2010.-
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CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS

Comunicado de Prensa:

FALTARAN DONANTES CUANDO L.OS SERVICIOS

RESTABLEZCAN SUS ACTIVIDADES NORMALES

El Centro Metropolitano de Sangre v Tejidos de Santiago y Organizacion Humaniza
agradecen el apoyo que los medios de comunicacion han realizado para mformar a la comunidad de
la necesidad de donantes de sangre. sin embargo. pese a la gran convocatoria y colaboracidn de la
poblacidn, sera necesario contar con mas donantes para proveer a la Red Asistencial una vez que los

servicios restablezcan sus actividades normales.

Se invita a la poblacién a continuar contribuyvendo y asistiendo a la Casa del Donante para
solicitar una hora de atencion. esta medida se tomd para asegurar las unidades de sangre requeridas

en el futuro v evitar largos tiempos de espera y aglomeraciones.

Finalmente, queremos agradecer. profundamente a la comunidad. por la gran acogida que
ha tenido nuestro llamado a colaborar con donacién para las zonas afectadas. su ayuda ha sido un

aliento solidario en los dificiles momentos que nuestro pais esta viviendo.

LUGAR Y HORARIOS DE ATENCION (SANTIAGO):
Casa del Donante (Hospital Metropolitano. Ex Hospital DMilitar). Avenida Vitacura 0115,

Providencia. Fonos: 5681522 — 5681560.

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



/- Facebook | La Casa del Donante - Windows Internet Explorer [_[=]x]

f\j 6@!' Attp: /v facebook. com /o ;I B[+ | X I'::_ 2

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

SANGRE iy Favoritos ] Facebook | La Casa del Donants | | %i - B - = &h - Pagina~ Sequridad - Herramientas - @~

Donantles Allruistas 3 historias similares mas =l

La Casa del Donante Vamos amigos, estamos esperando a nuestros
héroes andnimos, necesitamos recolectar mucha sangre para ir en ayuda
de quienes mas lo necesitan. estamos en Vitacura 0115, Providencia. Un
abrazo para todos ustedes. La Casa del Donante

El 16 de marzo a las 15:59 * Comentar * Me gusta

|£| A Fabian Romero Reyes, Daniela Vera y Francisca Julliet Torre Lugue
les gusta esto.

Escribe un comentario...

Actividad reciente

Qs_ll La y Rafael Coronado Catalan son ahora amigos{as). - Comentar - Me gusta

La Casa del Donante Amigos, necesitamos mandar sangre a

Concepcidn, estan con grandes urgencias, por favor acerquense a donar a
' nuestra Casa del Donante, Vitacura 0115, A un costado del Hospital

Metropolitano ex Hospital Militar.

El 01 de marzo a las 7:08 * Comentar * Me gusta

) A Daniela Vera, Marc Pinto y Rocio Alejandra Saez Cisterna les gusta
esto.

. Meylyn Oye holaaa .. a todos los que quieran ayudar en esta
-~
o

campafia , tambien se pueden acercar al hospital barros

luco ,ubicado en el metro el llano linea 2 gran avenida , estamos
todos trabajando para la misma causa ,nosotros atendemos
desde las 8 30 hasta las 5 de la tarde ..

muchas gracias

El 01 de marzo a las 17:16 - Eliminar

Facebook

voluntaria y done en diciembre...se supone que me toca otra vez
en abril...se puede ir igual ahora? porfavor avisenme para ir con
un grupo de gente...

El 01 de marzo a las 19:20 * Eliminar

m Marc Pinto tengo una duda...yo quiero donar soy donante

Escribe un comentario... J

Actividad reciente ‘ 1# chat (sin conexion) -
K | _’l_I
| [T [ [ [ [emntemet - [®isw -y
Ej‘lniciol J [C R JI & Facebook | La Cas... Microsoft PowerPoint...l J | 2 AD@P) z1:27
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del donante [casadeldonante) on Twitter - Windows Internet Explorer

g.:/’; - |g, http: ffbwitker . com)casadeldonante Vl 4[| % | | -
Archive  Edicidn Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda
"ﬂf by I(;)Ia casa del donante (casadeldonante) on Twitker l I ﬁ - Ej = éé - @Pégina - Q} Herramientas -
tl | I'khel’ S ad
Name 1= c353 ol Joname
92 41 2
casadeldonante T e e
That's you! i Liste ™
— Estaremos antendiendo en horario
D continuo de 08:00 a 19:00 hrs,
- NECESITAMOS SU AYUDA. ...
 — 4:15 AM Mar 1=t via web
Amigos necesitamos enviar sangres para concepcion, las
personas que nos puedan ayudar vengan al centro de sangre
ubicado en av vitacura 115
Amigos, necesitamos difundir nuestro programa DONA. donantes
altruistas de sangre. tema de salud plblica. En facebook, La Casa
del Donante.
Queremos contactarnos con medios de comunicacion y personas
interesadas en educar sobre la donacion altruista de sangre,
2:05 PM Feb 8th via web ~
Descargando imagen http; /a3, tbwimg,comfprafile_images/S12568559 logo_bigger . BMP. .. @’ Eﬂ e Inkternet o0, T
o Inicio Bandeja de entrada. .. DEPTO DE PR 5 | donante ... | B3P C i
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En beneficio de los afectados por el terremoto en la zona centro y sur del pais

iINSCRIBETE EN LA CAMPANA UNIDOS POR CHILE!

B Lacampaiia tendra lugar del 15 al 31 de marzo de 2010 y estara dirigida a apoyar a las
personas que fueron damnificadas por el terremoto en Coronel y la Regitn
Metropolitana de Santiago.

B Todos los trabajadores de las empresas del Grupe Enersis en Chile y sus familias

podran tomar parte en las distintas actividades de ayuda social que engloba la

campafia.

Las personas interesadas podran cooperar en labores de reconstruccion, a través de

alguno de los dos programas de Voluntariado Corporative.

Las empresas del Grupo Enersis
han cuen do o parte  del
|rv|||=r.o soli para Ia
reconsh
esta rcu etud
trabajsderes, & fin de camalizar la
volumtad  de ayuda  sodal  de
sus dos, tras el teremoto
que azchd & huestro pais, I

damnificads.

LEn gué puedes syudsr?

Donacidn el
indicar &l m
5 encargar

¥ aqui el forr
eas entregar y dejari en las of
n de dtu.o tarlo por planilla.

I’ell.po tana de Sen 0. En &l lugar s podran realizar las preinscripciones.

gre
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Denantes Altruistas
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DOKA Fidelizacion post donacidn

SANGRE

Denantes Altruistas

B Se enviaron Emalls SABEMOS QUE ESTA CATASTROFE TOCO A TODO

CHILE, SIN EMBARGO TU TE LEVANTASTE Y

1 ADEMAS DECIDISTE AYUDAR, CON TU SANGRE,
personalizados de e ki s

agradecimiento a todos

GRACIAS DE CORAZON.GRACIAS EN NOMBRE DE
; TODOS LOS CHILENOS QUE TE NECESITAN,

IOS donantes, InC|Uyend0 TU DONACION DE SANGRE SALVARA MUCHAS
VIDAS Y TU SOLIDARIDAD NOS ENSENARA

un llamado a retirar COMO SEGUIR ADELANTE.

carnet de donante y una
TE ESPERAMQOS PRONTO PARA QUE VUELVAS A
DONAR Y SIGAMOS AYUDANDO A QUIENES MAS

invitacion a convertirse LO NECESITAN.

en donante repetido en —

el tiempo, i% D N,)’S\ 0
b ier U e P humaniza

comprometiéndolos a

Av. Vitacura 0115, Providencia. Telefono:5681522
Horarrio de atencidn:

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs, contfinuado.
u n a ayu d a pe rm an e nte - Visitanos en Facebook: Casa del Donante

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



DONA Fidelizacion post donacidn

N G

Denantes Altruistas

- También se publicaron
agradecimientos masivos a
la respuesta de la
ciudadania, a traves de
avisos publicados en
Publimetro, LUN y El

Mercurio.

defendiendo el arco
de Argentinos Ju-
niors se manda flor
de condero cuando
su equipo ganaba
por 1.0 a Tigre, E/
chileno salid de su
area, tocd la pelota
conlamano y lo

8 expulsaron de inme-
diato. Para mas

“Medel bajé el nivel [usto cuando ocurrio el terremota en
Chile. Fue a visitar ala familia y, cuando voli6. ya no mostré.
&l rendimiento anterior”, dice Marcelo Rodriguez, periodista
del diario “Crénica”. Boca Juniors recibe a River Plate en La
mbonera, en uno de los mas de

remate el encuentro
termind 1-1. “E| Bicho estaba arriba pero
s& quedd con diez por una tonta expulsién
de Peric. Grosero error del portero”, escri-
bid el Diario Olé, que no tuva compasin
con el chileno.

Ia historia, Boca esta en los Gltimos lugares, con Riquelme y
Palerma enfrentados, y peleados con el técnico Alves, aue
los quiso sacar. *Mas cercano a Riauelme, Medel uiere
hacerle un gol a River para guedarse”, dice Oscar Echechu-
= rre, de radio América.

MIERCOLES MARZO

2010

20:00 hrs.

BANERE
’ 21 DOMINGO P )
DE MARZO ks 4 Gonerson Soare,
18:

L —— INTERNACIONAL T —

Chévez suﬁemﬁlt.rl;;a;a“a’d(.lxu N.':s];;l}d() entre los
venezolanos més pobres, el bastidn del oficialismo
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Fidelizacion post donacion

Denantes Altruistas

Entrega de regalos
promocionales

recordatorios

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



Envio de
agradecimientos
personalizados a
todo el grupo de
profesionales y
alumnos que
trabajaron de

manera voluntaria

Fidelizacion post donacion
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Lo qgue sigue........

A mas de un mes del terremoto, el call center funciona con 2 operadoras /
voluntarias, quienes agendan donantes para La Casa del Donante del Centro
diariamente. Este sistema pretende ser permanente .Se han atendido mas

de 2600 donantes en la Casa del Donante desde la catastrofe acontecida.

CENTRO METROPOLITANO
de SANGRE y TEJIDOS



DA Lo qgue sigue........

Denantes Altruistas

« Numerosas Empresas Privadas,
espontaneamente se han comunicado con
el Centro para efectuar Colectas.

 La Casa del Donante ha extendido su
horario de atencion hasta las 19 hrs., y
prolongado hasta el dia sabado.

ssssssssssssss
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