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Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

Política Nacional de Servicios de Sangre I
(Ordinario 2344, 23 julio 2009)

Respuesta al desafío  de dar cumplimiento  a las propuestas  de la 
Resolución de la Asamblea Mundial de la Salud, ratificada en 2005. 

• Define los  principios,  criterios  y  lineamientos  generales  que  
permiten implementar  un  Programa  Nacional  de  Servicios  de  
Sangre  y favorece  el desarrollo de la Medicina Transfusional.

• El objetivo es garantizar a toda la población la seguridad y 
efectividad del proceso que involucra la promoción, donación, 
extracción, estudios de laboratorio, procesamiento, distribución y 
uso de componentes sanguíneos. 

• Se aplica a todos los establecimientos públicos y privados que 
realicen actividades de promoción de la donación, procesamiento, 
almacenamiento, transporte, distribución y uso de componentes 
sanguíneos.  Incluye las actividades de Banco de Tejidos.
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Programa Nacional de Servicios de Sangre, según 
Plan Regional OPS 2006 – 2010 – 4 ejes:
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• Cambiar la Donación de reposición a Donación altruista .

• Centralización de los procesos de producción y distribución de 
componentes sanguíneos:  

• Desarrollar medicina transfusional como parte de la gestión 
clínica

• Sistemas de información en tiempo real que permitan la gestión 
en red, el uso eficiente del stock, la trazabilidad y la gestión de 
calidad.



Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

Implementación de la Política
(Ordinario 2190,06 agosto 2010)

• Proceso de centralización de la producción, con participación del:

– Ministerio de Salud como ente regulador y supervisor.

– La Dirección del Servicio de Salud como responsable y 
facilitador del mismo.

– El Centro de Sangre como integrador y el Banco de Sangre que 
será integrado, como equipos que deben desarrollar y 
coordinar las acciones para asegurar el funcionamiento de la 
red.

• Establece cronograma de integración.
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Gobierno de Chile / Ministerio de Salud

Situación 2011

• Bitrán (1997) y el estudio de preinversión año 2000-2004

demostraron que para Chile la producción centralizada en

tres o cuatro centros era más eficiente en términos

económicos y a la vez mejoraba la calidad de los procesos

y por tanto de los productos
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Donantes país 2010
Altruistas 

Nuevos
17% Altruistas 

Repetidos
6%

Familiares o 
de 

Reposición
77%

Donantes País 2010
Fuente datos DEIS
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Situación 2011(mayo)
Centro Sangre Valparaíso
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Centro de Sangre
Bancos de Sangre 

Integrados UMT
Atención 
Donantes

CENTRO 
VALPARAÍSO

San Felipe
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Los Andes
Quillota
Quilpué
Viña del Mar
San Antonio
E.Pereira
Carlos Van Buren
Iquique
San Fernando
Rancagua
Arica
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Situación 2011(mayo)
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Donantes Centro Valparaíso 
2010

integrados 
al CS
0%

Altruistas 
Nuevos

38%

Altruistas 
Repetidos

19%

Familiares 
o de 

Reposición
43%

Donantes país 2010
Altruistas 

Nuevos
17% Altruistas 

Repetidos
6%

Familiares o 
de 

Reposición
77%
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Situación 2011(mayo)
Centro Metropolitano de Sangre

Centro de Sangre Bancos de Sangre Integrados UMT
Atención 
Donantes

Hospital Dr. Félix Bulnes 
Hospital Padre Alberto 
Hurtado 
Hospital Metropolitano
Hospital Barros Luco 
Trudeau 
Centro de Referencia de 
Salud El Pino
Hospital Dr. Exequiel 
González Cortés 
Hospital San Luis (Buin)
Complejo Hospitalario 
San José
Hospital Clínico de Niños 
Dr. Roberto del Río 

                   4                      9 
CENTRO 
METROPOLITANO
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Situación 2011(mayo)

Donantes país 2010
Altruistas 

Nuevos
17% Altruistas 

Repetidos
6%

Familiares o 
de 

Reposición
77%

Donantes Centro Metropolitano
Bancos Integrados

Altruistas 
Nuevos

35%

Altruistas 
Repetidos

10%

Familiares o de 
Reposición

55%

Donantes Centro Metropolitano

Altruistas 
Repetidos

20% Altruistas 
Nuevos

73%

Reposición
7%
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Centro de Sangre Bancos de Sangre Integrados UMT
Atención 
Donantes

CENTRO 
CONCEPCIÓN

Hospital G. Grant B.
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Hospital Lota
Hospital Coronel
Hospital Curanilahue
Hospital Higueras ***
Hospital Víctor Ruiz
Hospital Herminda 
Martin*
Hospital Angol
Hospital Victoria

Situación 2011(mayo)
Centro Sangre Concepción
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Situación 2011(mayo)

Donantes país 2010
Altruistas 

Nuevos
17% Altruistas 

Repetidos
6%

Familiares o 
de 

Reposición
77%

Donantes Centro Concepción

Familiares o 
de 

Reposición
46%

Altruistas 
Repetidos

27%

Altruistas 
Nuevos

27%

Donantes Centro Concepción
Bancos Integrados

Altruistas 
Repetidos

14%

Altruistas 
Nuevos

19%

 Reposición
67%
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Situación 2011(mayo)
Producción y Transfusión
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GR PQ PL CRIOPP

36.879 

20.382 

34.952 

3.236 

98% 

59% 

35%

83%

Centro Valparaíso
Producción / Transfusión
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Situación 2011(mayo)
Producción y Transfusión
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GR PQ PL CRIOPP

32.164 
29.770 

32.105 

1.930 

89% 

43% 34% 
57%

Centro Concepción
Producción/Transfusión
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Situación 2011(mayo)
Producción y Transfusión
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GR PQ PL CRIOPP

48.050 

27.754 

45.720 

5.105 

89%

61% 
46% 

78%

Centro Metropolitano
Producción/Transfusión
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Centros De Sangre
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• Concentran todas las funciones relacionadas con:

– La promoción de la donación altruista.

– Colecta de sangre para satisfacer  oportunamente la 
demanda nacional.

– Procesamiento para la obtención de componentes 
sanguíneos.

– La calificación microbiológica e inmunohematológica 
de la sangre donada.

– Etiquetaje de los productos aptos para su uso y 
distribución. 
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Unidades de Medicina Transfusional (UMT)

Concentran todas las funciones relacionadas con:

- Proporcionar apoyo clínico a la terapia del paciente. 

- Otorgar componentes sanguíneos para una terapia 
transfusional de calidad, clínicamente indicada y costo 
eficiente

- Realizar los estudios pretransfusionales e 
inmunohematológicos  pertinentes.

- Despachar e instalar los componentes sanguíneos.

- Efectuar la evaluación post transfusional ,trazabilidad y 
hemovigilancia activa.
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Gracias.

Ministerio de Salud, Coordinación de Servicios de Sangre
Ma. Cristina Cárdenas Cárcamo
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