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Confidencialidad vy Propiedad Intelectual

Parte de la informacion contenida en este documento es propiedad intelectual del Hospital
Barros Luco Trudeau, perteneciente a la red de atencion publica del Ministerio de Salud Chile.
Es por esto que la reproduccion de este material esta legalmente protegido por la legislacion
vigente, en especifico por la Ley 17336 de Propiedad Intelectual, en su articulo 3, inciso 16 .
Este documento esta destinado exclusivamente para fines expositivos y educacionales para la
Sociedad Chilena de Hematologia (SOCHIHEM) y todos los miembros que la constituyan. Si
usted no es parte del grupo de destinatarios de la SOCHIHEM, se le notifica que cualquier
uso, reenvio, difusion o reproduccion de este documento esta estrictamente prohibido vy
puede ser ilegal. Si usted no es el destinatario, pongase en contacto con el autor por correo
electronico y destruya todas las copias del documento original.
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Desde |la unidad de UMT del HBLT, se

Analisis de la visualiza la problematica del no

prob|ema'tica llenado a cabalidad de la orden de
transfusion de hemocomponentes.

Consecuencia directa, el indicador de calidad se ve afectado por la falta de
completitud y calidad del llenado de la orden, ademas de los posibles
errores en la entrega de hemocomponentes.



Metodologia de Trabajo

En base al conocimiento de
desarrollo de proyectos Agile,
se plantea un proceso de
trabajo que implica un
desarrollo de software, con
definicion de hitos y entregas
incrementales de cada hito.



Etapas de Trabajo

Levantamiento de Procesos AS-IS

Mejora de Procesos TO-BE

Construccion de Maqueta no funcional

Validacion de maqueta

Las actividades descritas, fueron realizadas
en conjunto del Departamento de Gestion
en Tecnologias de la Informacion (DGTI) y la
Unidad de Medicina Transfusional (UMT) del
HBLT.
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Disefo de la Solucion

Se realiza una lluvia de ideas en la
cual se prioriza la simplicidad y Ia
menor cantidad de clics para lograr
una accion.

Se prioriza la iconografia por sobre
las palabras

Se consideran las reglas de trabajo y
lineamientos entregados por la
UMT.
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Puesta en Marcha

Junio 2021

Incorporacion del
Modulo al registro
clinico ambulatorio y

hospitalizado



Implementacion incremental

1. Inicio con algunos servicios ambulatorios
2. Completitud de servicios ambulatorios

Inicio con servicios de menor complejidad
hospitalizados

4. Completitud de servicios hospitalizados

5. Eliminacion de orden manual desde servicios
clinicos y desde abastecimiento
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Resultados

* Mejora en la calidad de registro.

* Imposibilidad de no
cumplimiento de criterios de
calidad en el llenado de la orden.

* Claridad en los datos de
examenes

e Sin errores de informacion
demografica del paciente

* Sin errores de informacion de
ubicacion del paciente



Revision

aplicativo D



NOMBRE PACIENTE

RUT PACIENTE & Transfusion
EDAD PACIENTE

ANTECEDENTES PACIENTE

O




NOMBRE PACIENTE
RUT PACIENTE
EDAD PACIENTE

NOMBRE MEDICO OCEDENCIA: + TALIZADOS-MEDICI ) CITUD: 3Un } C s Flitrado e Irradiado, 3 Unidades P

ORIGEN PROCEDENCIA SALA CAMA AGN CO (

GRADO DE URGENCIA : Reserva Pabellon o Durante el Dia Urgente Inmediata OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES Pacente Oncokago

[ ELTREEGE @ Plasma Fresco Congelado <8 Crioprecipitados 3 Plaquetas
.
)

S00 CARACTERES RESTANTES

Detalle Muestra Accién
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INFORMACION CIRUGIA
Fecha: | Ingrese Fecha
Hora: HHMM

Pabellon: Seleccione...

b -




A AVISO IMPORTANTE

Despacho inmediato.Sin Pruebas de compatibilidad
Es de exclusiva responsabilidad legal del Médico que la solicita.

Se transfunde glébulos rojos grupo O RH negativo, positivo o
por disponibliidad

=3
ceptar




NOMBRE PACIENTE
RUT PACIENTE
EDAD PACIENTE

NOMBRE MEDICO

ORIGEN:

PROCEDENCIA SALA

GRADO DE URGENCIA: Reserva Pabellon o Durante el Dia

Urgente

Inmediata

|m & Plasma Fresco Congelado  [EGNIVECIELEERN 3K Plaqpetas

Examenes

Hematocrito *

Hemoglobina grin

Motivos de Indicacion

Hto =< 21% o Hb =< 7 gr/it

Enf. Coron 0 ACV con Hto < 30%

Sangrado Activo (o Pabellon)

Cantidad Solicitada
Globulos Rojos Unidades

1 unid. de GR aumenta el Hematocrito en un 3%

Sind. Anémico sint. Hto 21-30%

Otra Comorbilidad

Flitrado

Irradiado

Datos Paclente
Peso 90 Kg

Transfusiones Anteriores
Reacciones Transfusionales

OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES

Pacience Oncoldgice

500 CARACTERES RESTANTES

Detalle Muestra Accién
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NOMBRE PACIENTE
RUT PACIENTE
EDAD PACIENTE

ORIGEN: PROCEDENCIA SALA CAMA AGNOSTICO (

GRADO DE URGENCIA : o Reserva Pabellon Durante el Dia Urgente Inmediata OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES Pacenze Onzoiogie
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< Crioprecipitados % Plaquetas
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. Protromibina - Peso | 90 Kg 500 CARACTERES RESTANTES
TTPK seg Plasma Fresco Congelado Unidades
¥ Transfusiones Anteriores Detalle Muestra Accion
Fibrinogeno gr/it Reacclones Transfusionales

Motivos de Indicacion

DESCARTAR SOLIC

T. Protrombina Alterado Hipofibrogenemia
TTPK Alterado Sangrado Activo

% Otra Comorbilidad AGREGAR
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ORIGEN:

"EDENCIA: HOSPITALIZADOS-MEDICINA

NOMBRE MEDICO

PROCEDENCIA SALA

GRADO DE URGENCIA: () Reserva Pabellon
30/03/2022 06 00 00

DIAG!

Durante el Dia

SOLICITUD: 3 Unidades

JSTICO CIE 10: 122.0 INFARTO

CAMA

Urgente Inmediata

Pabelion Central
¥ Plaquetas

& Glébulos Rojos

Examenes

T. Protrombina %
TTPK seg
Fbrinogeno grit

Motivos de Indicacion
T. Protrombina Alterado
TTPK Alterado
cio

& Plasma Fresco Congelado

-

Cantidad Solicitada

Crioprecipitados Unidades

[

Hipofibrogenemi:
o

Sangrado Activ

Otra Comorbilidad

Datos Paclente

>
oG

Peso 90

Transf

Reaccdones Transfusionales

Siones Anteriores

d5bulos Rojos Filtrac

TRAN-961

0 e Irradiado, 3 Unidades P

Pacente Oncoidguo

OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES

500 CARACTERES RESTANTES

Detalle Muestra Accion
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NOMBRE PACIENTE
RUT PACIENTE

EDAD PACIENTE

XOCEDENCIA: HC

ORIGEN

PROCEDENCIA SALA

GRADO DE URGENCIA: () Reserva Pabellon

Fabellon Centrat - 30/03/2022 06 00 00

& GlobulosRojos @ Plasma Fresco Congelado < Crioprecipitados

Examenes Cantidad Solicitada

Manuales

Recuento a‘t

mcL
Plaquetas Plaquetas

Filtrado
Motivos de Indicacion

Plaquetas =< 10.000 x mm3
Plaquetas 10,000 a 50.000 ¢/ comorbilidad

Disfuncion Plaguetaria
Sangrado Activo

Plaq. =< 50.000 antes cirugia o procedimiento Otra Comorbilidad

Durante el Dia

Urgente Inmediata

TRAN-961

ades P

OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES Pacence Oncoiageo

Aféresis

Unidades

rradiado

Datos Paclente
Peso 90

Transfusiones Anteriores

Reacclones Transfusionales

500 CARACTERES RESTANTES

Kg
Detalle Muestra Accién
x DESCARTAR SOLICITUD [i4] GUARDAR SOLICITUD

AGREGAR



NOMBRE PACIENTE
RUT PACIENTE

EDAD PACIENTE v Exito: x
Se ha Agregado la solicitud
Correctamente
TRAN-961
Filtrac ( 3 Unidades P
ORIGEN PROCEDENCIA SALA CAMA AGN I ) (
GRADO DE URGENCIA : o Reserva Pabellon Durante el Dia Urgente Inmediata OBSERVACIONES Y PREMEDICACIONES a,,r ence OncoogKs
Pabelton Central - J0/03/2022 00 00 00 \J
& GlobulosRojos @ Plasma Fresco Congelado  *§ Crioprecipitados Plaquetas
Examenes Cantidad Solicitada Datos Paciente
Manuales Aféresis
Peso Kg y00 CARACTERES RESTANTES
ecuento de -
Recuento de mcl Plaquetas Unidades
Ple #tas =necfircione<s Anterioras e
s Transfusiones Anteriores Detalle Muestra Accién
Fiitrado irradiado Reacdones Transfusionales
Plaquetas 1 Unidades | Ir.4
Motivos de Indicacion -
Plaquetas =< 10.000 x mm3 Disfuncion Plaquetaria

Plaquetas 10.000 a 50.000 ¢/ comorbilidad Sangrado Activo
M x DESCARTAR SOLICITUD 4] GUARDAR SOLICITUD
Plaq. =< 50.000 antes cirugia o procedimiento

Otra Comorbilidad




Ver nueva
solicitud ﬁ



https://docs.philips.com/personal/francisca_sepulveda_philips_com/Documents/Rep.%20UMT.pdf

Proyecciones
Futuras

Proximos hitos de avance en el aplicativo, son
predecir automaticamente la cantidad de solicitudes
de hemocomponentes en base a criterios clinicos
fijos.

Integrar los ultimos resultados de laboratorio, para
gue estén previos a la solicitud

Automatizar la lista de trabajo de UMT, priorizando
por criterios de gravedad del paciente, origen de
solicitud, criticidad de la solicitud, entre otros.
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